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ABSTRAK

Penelitian im berfujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayamom
terhadep kepuosan pengunjung wisata belanja di pasar malam Tiban Global Batam.
Diengan menggunakan metode pengumpulan data melaho penyebaran huesioner
kepada 76 responden, penclit dapat menarik beberapa kesimpulan.

Hasil penelitinn menunjukkan bahwa dan 5 indikator kualitas pelayvanian, yait
bukti fisik, dava nggap, kehandakan, jaminan, dan enypati, kehandabim meropakan
wdikator yang mendapatkan respon poaling positif dan pengunjung. Selmn e, dan
3 indikator kepuasan pengunjung. yartu kesesuman hampan, minal berkunjung
kembah, dan bersedia merckomendasikan, kesesuaian harapon menjadi respon
paling posiuf,

Penelition ini juga menemukan bahwa secam parsial, vanabel koalitas
pelayanan berpengaruh gecarn signifikan techadap kepuasan pengunpmg. Hal im
dopat difihat doan nila ¢ hitong vang lebih bessr don nilsi tabel. Selain o, hasil uji
koehsien determinan memunpukkan babws kualitas pebovanan memliks pengaruh
besar terhindap kepuaan pengunjung wisala belanja di pasar malam Tiban Global,
dengan nilai R2 sebesar 53,6%.

Mamun, penelition 1 jugn mepgungkopkan babwa masibh terdopat 564%
variabel bebas lain yang tidak dueliti dalam penelitian ini yang mempenganubi
kepuasan pengunjung wisata belonja di pasar malam Tiban Global. Oleh karena i,
para perjunl pasar malam perlu memperhatikan  fikior-faktor lain vang dapot
mempengarehi kepuasan pengunjung, selain kislitas pelayvanan.

Kesimpulan mi membenkan gnmbaran bahwa wisata belama pasar malam
Tiban Global Batam memiliki koalias pelaysnan yang dapat mempenganibi
kepunsan pengunjung. Dalam vpays memngkatkan kepuasan pengunjung, para
penjual pasar malam perlu fokus peds meningkatkan kehandalan pelayanan,
mempertatikan kesesuaian harepan pengunjing, dan mendorong munmt berkunjung
kembali sara rekomendasi dari pengumiung. Dengan demikian, wisata belanja pasar
malam Tiban Global Batam depat mempertashankan citra yang baik dan menank
lehih hanyak pengunjung untuk herkunyung dan berwisatn helanja di sann.

Kata kunci: kualitazs pelsyanan, kepussan pengunjung, wisain belamja, pasar
malam Trban Global Batwm.



BAE 1
PENDAHULUAN
l.1. Latar Belakang

Pasar mualam Tiban Global Batam merupakan salah saio destingsi wisata
belann yang populer & Batam. Pasar i menawarkan berbagas mocum produk.
mulal don makanan, pakaian, hingga barang-barang umk lannyva. Namun, dalam
beberapa tahun terakhir, térdopnt beberapn laporan mengenm penurunan jumlah
pengunjung di pasar malam ind

Beberupa pengunjung mengeluhkan tentang Kualitas pelayanon yang Kurnng
memunskan. Muolai dan pelavanan yang kurmg ramah, proses trtsaks vang romit,
hingga korangnva fasilitas penunjang sepemi area parkir vang memadn dan toilet
Bewmh, Hal i tentu zaje berdampok poda kepussan peogunjung dan bisa jadi
menjach alasan penurunan jumiah pengungung.

Oleh karena in, penelitian ini bermjum ook mengkajl penganih kaakims
pelavanan terhadop kepumsan pengunjung. Dengan demikian, hasil penelition ind
diharapkan dapst menjadi bahan evaluasi dan perbaikun bagi pengelola pasar
malnm Tiban Global Batam umtuk meningkatkan kualitns pelsyanannya don padn
akhirmya dapat meningkatkan kepuasan pengunjumg

Namun, apaksh beaar kualitas peloyanan berpengoruh signifikon rerhadap
kepusgan  pengunjung? Bagsimans sebenamyn  pengoruh kunhitas pelavanan
terhadap kepunsan pengunjung Pasar Malam Tiban Global Batam? Pertamyani-
pertanvasn imbah yang alam dijawab dalam penchition m,

1.2, Tujuan Khusus

Bernkul mi adalabh beberapa tigiman khusus dan penehinan dengan judil
"Pengaruh Kualitns Pelayanan terhadop Kepuasan Pengunjung Wisstn Belanjn
Pasar Madam Tiban Global Batam™:

11 Mengidentifikast dan mengannhisis tingkat  kualitas pelayanan  yang
diberikan oleh pengelola Posar Malam Tiban Global Batwom techadap
pengunjung.

21 Mengidemtifikazi dan menganalisis tingkat kepuasan pengunjung terhadop
kualitas pelayvanan vany diberikan oleh Pasar Malam Tiban Global Batan.



3} Mengetahn sejauh mana pengaruh kuahtas pelayanan terhadep kepussan

4)

pengunjung di Pasar Malam Tiban Global Batam.

Memberikan rekomendos: kepadn pengeloln Pasar Malam Tiban Global
Baam untuk meningkatkan koalitas pelavonon guns memingkatkan
kepuasan pengunjung

Tujuan khusps i dibarapkon dapat membanto penclitan mi menpdi lelah
ternrah don memberikan manfsat yang maksimal untuk pengelola Pasar Malam
Tiban Global Batam dan pengimjungnya
1.3, Urgensi Penclitian

Adapun urgensi dan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualtas Peloyanan
terhadsp Kepuasan Pengunjung Wisata Belanja Pasar Malam Tiban Global Batam™:

1}

2)

3)

4}

3)

Meningkotkon Kualitas Peloyanan: Penelition ini  penting  untuk
membanty pengelola Pasar Malam Tiban Global Batam memahams
bagnimana kushias pelayann yang mereka berikan dapat mempenganthi
Lkepussan pengunjung. Dengan  demikian, merekn dapat melskukan
pemngkatan dan imovasi dalam pelayanan untuk menmgkatkon kepuasan
PEOZUIURE.

Meningkatkan Jumlsh Pengunjung: Kepuasan pengunung berperan
penting  dalom  menentukan  spakah  merekn akan  kembali  awn
merekomendasikan tempat tersebut kepadn orang lam. Oleh karens itu.
peneliian im dapal membaniu pasar malam i uniuk menmgkatkan
Jumlah pengunjung dan populantasaya.

Referensi Penelinmm Selamputovn:  Penelitton tm juga  dapmt memadi
referensi bag penelition selanjutnya vang memiliki topik serupa atin
terkat. sehingps dapsl membenkan kontnbus: dalam pengembangan ihmu
pengetahuan.

Pengnmbilan Kepuusan Strategis: Hasil penclitim i dapar digunakim
sehagni bahon pertimbangsn dalam pengambilan keputusan strategas oleh
pengelola Pasar Malmn Tiban Crlobal Batam, seperti permmbahan fasilitas
atau perbaikan metode pelayvanan.

Meningkatkan Perckonomian Lokal: Dengan  meningkninya jumlsh
pengunjung, dihompkan akan berdempok positif pada perekonomion



lokal, baik dari peningkatan pendapstan pedagany maupun pemingkatin
pendepatan dasmh dan sekior panwissta.
1.4. Kontribusi
Heberapa kontribusi yang dapat diberikan oleh penelition dengan judul
"Pengarub Kualitns Pelavanan terhadop Kepunsan Peogunpung Wisaa Belona
Pasar Malam Tiban Global Batam":
1} Kontnbus Teoritis:

Pengliian im  dopst menambah wawesan dan pengetabumn  tentong

hubungan antars kualitas pelayvaman dan kepeasan pengujung. Khasusnya

di sektor wisata belonja molom. Hosil penelition ini dopat menjodi

referens: untuk penelinan lomnya yang memibiki topk serupo

2} RKontribosi Prakiis:

1. Bam pengeloln Pasar Malam Tiban Global Batam, hasil penelitian ind
dapat dijadikan bahon evalumsi dan perbaikon daslam meningkatkan
kualitas pelayunan mereka.

b. Bagi pengunjung, penelitian tm dapat memberikan mformas: tenting
kuahitas pelyanan yang dibaorapkon ofel  pengungung,  schingzn
mereka dapal memiliki hompan vang realistis dm  menmgkatkan
kepuasan mereka.

¢, Bagi pemerintah dan stokeholder terkait, hasil penelition ini dapat
migijadi bahan pertimbangan dalam membual kebygakan atau program
yung bertujuan untuk memngkatkan kwlias pelayanan di sektor
poTTwaET

3) Komtribus Sosial:

Dengan  meningkoinya  képuasan  pengunjung.  dihoropkan  akan

meningkatkon mimat masyamakat untuk bedaumjung ke Pasar Malam Tiban

Cilobzl Batmm. Hal mi pada akhimyva dapat menbantu memngkartkan

perekanomian lokul dan memberikan apangan pek erjasn bagi musyarak ot

sekilar



BAR I
TINJAUAN FUSTARA

L1, Kuahtas Pelayannn

Kualitns pelayanan adalah ukuran atan nngkat keungguinn dan kopassan yang
dirasakan oleh pelanggan terhadap interaksi don pengalamon mereka dengan
penvedin lavanan. Kualitss pelavanan mencermunkan sejauh mana harapan dan
ketniruhan pelanggan terpenuhi obch penyedia lyyanan.
Terdapai beberapa reon vang berkaitan dengan kualitas palayanan, Teon-teon im
memberikan kerangka kerja vang berguna dalam memahami dan mengukur koalitas
peloyanan. Dua teon yang umum digunakan adalah:

1

2)

Model Kualitas Pelayanan (Service Quality Model) oleh Parasurnman,

Zeithaml, dan Bery, Model int mengidentifikasi lima dimensi kualitas

pelayanan yangp mempengarubi persepsi pelanggan terhadap kualitas

pelayanan. Dimensi-demens tersehut adainh:

(1) Keandalan {Reliabality ) Femampuan untuk membenikan layanon yang
dijanjikan secara akurat dan konsisten.

{2) Davn Tanggap (Responsivensss): Kemampuan uniuk memberikan
layaunan dengan cepat dan tinggsp wrhadap kebutuhan pelanggan.

{3} Jaminan {Assurance ). Kepercayaan dan keyakinan yang dibenkan cleh
atnf delam membenkan layanan yang berkunlitas.

{4) Empati (Empathy). Kemampuan untok memahami dan merespons
kelbwnulian cmostong] pelanggan,

(%) Bukti Fisik (Tangible) Aspek fisik yang tedihat dan dirasakan aleh
pelanggan, seperti faslitas, peralatan, dan penompilnn staf.

Maodel Kualitas Pelaymmn Servgqunl:

Model i dikembangkan oleh Parpsuraman, Zeithaml, dan Bernry dan

mengukur persepsi pelanggan terhndap kunlims pelaviman berdassrkon lima

dimensi vang serupa dengan model sebelumnya Model imi jugn

membandmgkan persepsi pelanggan dengan harapan mercka terhadap

kualitas pelayanan untuk menentukan tingkal kepuasan pelanggan.

1.2, Kepuasan Pengunjung



Prioritas uwiams  dalom  indusin  perhotelan  dan  panwisata.  Dalam

menghadickan pengaloman yeng memuaskan bagi para pengunjung. beberupa
fakeror yaung pedo diperhankan antara 1ain

1}

2)

3)

+)

5)

&)

7

Bl

9}

Kualitas pelayanan: Pelayanan yang mmah, efisien, dan responsif akan
membenkan kesan positif kepada pengunjung.

Kebersihan dan kenyvpmanan: Menjpgn  kebemsihon dan keonyamanan
lingkungan hotel aten tempat wissin akan membunt pengunjung meris
nyaman dan betah

Fasilitws yong memadm: Menyediakan fasilitas yong sesuni  dengan
kehutuhan pengunjung, seperti kamar yong ayaman, restornn dengan menn
yang vanatf, kolom renang, pusat kebugaran, dan lnin sebagmnva,
Keamanarm Menjrmin keamanon pengunjung dengen memyediakon sistem
keamanan yang baik dan memastikan babws Iingkungan holel stoo tempat
wisntn bebas dan nisiko kejahatan.

Informasi yang jelas dan akurat Meémbenkan mformas yang jelas don
akurat mengenai fasilims, layvanan, dan kebijakan hotel atmu tempar wisam
kepads pengunjung

Respon terhadsp mesukan dan keluhan Menghargai masukan don keluhan
dari pengumjung serts memberkan respon yang cepat dan tepat akan
meningkatkan kepuasan merekn

Fengaluman yveng unk: Memyayikan pengalaman yang berbeda dan unik
kepada pengunjung dapat membumt merekn memnsa puas don ingin kembali
mengurjung tempat fersehut

Harga yang sesuai: Menswarkan horga yang sebanding dengan kualitas
peloyanan dan fasilins yang diberikan kepadn pengumung.

Program lovalitas: Membenikan program lovalitas kepada pengunjung
ying sering mengunjungi hotel atau tempat wisata dapal menmghaikn
kepuasan mencka dan membangun hubungan jangka panjang.

10) Pemenuhan  kebutuhan  khosos:  Memperhatikan  kebwtuhan  khosus

pengunjunyg, scperti penvediann fasilitas untuk penyondang disabilitas afau
makanan khusus bagi pengunjung dengan diet terientu

o



Dengan memperhatikan Bkior-faktos tersebut, dibampkan pengunpeng dapat
mierasa puss din memiliki pengulyman yeng menyenanghan sant mengumnjung hotel
afnu temipat wisaty. Berikut ndalah bebermpn teon keopuasan pelangomn meno parn

ahli:
1)

2)

)

4)

Menomut Dutka, peniloim kepuasan pelenggan dapat diukur  dengan
mengpunakan fza idikator. vaftu kualitas dalam beberapa  atnbut
kepuasan pelnnggan vang berkmtun dengnn produlk.

Menurut Kotler, kepunsan pelangunn adalah pernsson seseommg sefelah
membandingkan kinerja aton hasil yang dirasakan dengan harapannya,
Menunnt Kotler & Keller, kepuasan pelonggan wsdolah tmgkat pemesuan
seseorang  setelah membandingkan Kkmerja vang  dirasakun  dengan
harapannya. Tingkat kepuasan adalah fungst dari perbedaan amara kinerja
yang dirasakan dengan harapan.

Menurut Dijastim Saladin, kepuasan pelangean adalah perasann sénang
atmu kecewn sescomng yang berasal dani perbandingan antara kesan
terhndap kanega sy produk don barapanmya

Memnet Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Kepunsan pelanggan adalah
tingknt pernsam seseornng setelnh membmdingkan ke vong dimsakan dengan
harapannya. Jad Kepuasan pengumnjung adalah pemsaon senang otao kecewa yang
dirasakan pengunpung setelah membandimgkan kmega vang dsakan dengin
harapan mereka. Kepussan pengunjung merupakan hasil dan mieraks: antem
harapan pengunjung. kinegja yany dirasakan, don persepsi pengunjung terhadap
kinerja terselast. Indikator kepunsan pengunjung yang penuhs aplikosikan poda
penelitien i antara lain:

Iy

1)

k}

Harapan pengunjung: Hamapan pengunjung adalah tingkat kinerja yang
diharapkan pengunjung dar suatu layaman,

Minat berkunjung kembali: Meropakon kesedinan  pengunjung  uniuk
berkunjung Kembali ston melakolinn pembelinn wlang terhadop produk
terkail

Kesedioan  memekomendaskon:  kKesedioan  pooguagung otk
merckomendasikon prodouk atou jasa vang telah dirgsakan kepada oming
fain.



2.3, Wisata Belanjn

Wisata belanja sebuah aktivitas wisata vang populer di mana pengunjung dopat
menikmati pengalaman berbelania di berbagsi destingsi wisata. Wisatn belanja
dapat mencikup berbapai jenis toko, pasar, mal, atau pusat perbelanpan yang
menswirkom beragmn produk dan barang-barong ek, Namon peatmg amtuk
diingat behwa wisata belanja juga perlu dilakukan dengan bijak. Pesgunjung perlu
memperhatikan angeamn, memilih produk yang sesum dengan kebutuhan dan
preferens, serts memperhatikan kuahitas produk vang dibel. ladi, wisatn belfangs
dopat menjadi pengalaman yang menyenangkan dan bermanfunt bag pengunjung
dengan menawarkan berbagm produk dan pengalpman budiaya.

Wizatn belanja ndalah jenmis wisatn vang menjadikan belanm sebagod doyn tark
utima. Wisats imi melibatkon perjalanmm dan ssiu fempat ke tempat loin untuk
melakukan Legistan belanga. Pemszaran Panwisats menyebotkan babwa wisats
belanja adalah jenis wisata yang bertyjumn untuk berbelanja dengan mencani dun
mumbeli barang atou jasa yang biasa disediakan oleh tempat-tempat rekreasi, ntel,
cmderamata, mal, don sehagainyva

Ada beberapn fakior yang mempengarshi dava tank wisan belanja. Berikur
adalsh beberapa faktor vang dopat memengarubi daya tank wisatn belanga:

|} Kemgaman produk: Keragoman produk vang ditowarkan dalom destinasi
wisatn belana dapat menjadi faktor penting dalem menank wisatawan.
Destinasi vang menowarkan berbagai macam produk, muls dan prodok
lokal hingga merek intemasional, memiliki dayn tank yang lebih besar.

2} Kuslitas produk: kualitns produk yang ditowarkan jugn mem pengarahi
dava tank wisata belanja. Produk yang berkualitas tmggm don memilik
reputasi baik akan menonk minat wisatawan untuk membelinya

3) Harga dan penawaran: Harga produk dan penawaran khusus. sepern diskon
atan promosi, dapat menjadi faktor yvang mempengaruhi doya tank wisata
belanja. Wisstswan cenderung tertank padn destinos: vang menawarkan
harga yang kompetinf dan penawaran menarik.

4) Pengaloman belonp. Pengolaman belann vang menyenangkan dan unik
juga dapat meningkatkan dava mrk wizatn belanja. Destinasi yang
mengwarkan suasana befama yang menank, fasilias vang nyaman, dan



5)

)

7

&)

pelayanan vang baik akan memberikan pengalaman vang posinf hags
WIS WA

Lokasi dan aksesibilitass Lokasi destinasi wisata belanja  dan
aksesibilasnyn juga memainkan peran penting dalam daya tanknya.
Diestinasi yang mudah dinkses don tedetak di arca yvong strmezis ok an bebih
menank bagi wisatwan.

Budmya don tradisi lokal: Budaya dan tradisi lokal yang terknit dengan
wigata belanis dapat menjadi faktor daya tank tersendin. Wisatawan
tertarik untuk mengalami dan membeli produk-prodok yang unik dan khas
dari budsyn dan tradisi lokal.

Fasilitas pendukong: Fasilitas pendukung seperti tompat parkir yeng
cukup, wres istirahnt, dan faslitas makanen don mmuman juga dapot
memengsrubi dova tank wisats belangs Fasilitas yang memada akan
membenkan kenyamanan dan kenyumunan bagi wisatawan,

Promosi dan branding: Promosi yang efektil dan banding yang kuat jum
dapat memngkatkan days tank wisata belanjn. Destinas yang memilika
promosi vang menarik dan branding yang koat akan lebnh dikenal dan

mennrk minaf wisatawnEn.

Faktor-foktor mi dopat saling berinternksi dan berkoninbust dalam menciptakan
daya tunk wisata belomja vang kuat, Wisata belanju memiliki beberapn manfaat,

antara lam:

1}

2}

1)

Hiburan dan relaksasi: Wissin belnnja dopst menjndt kemntan  yang
menvenamgkom don menghibur. Pengunjung dapat mentkmati seasana oo
atau mal, menjelamhi berbagm produk, dan merasa nleks saat berbelanga.
Penviptann kenangan: Wisatn belanjs dogat menciptakan kenangan yang
berhargn. Pengunpung dapat membeli suvenir atau barang-harang khas dan
tempal vang dikomjung  sebagni pengingnt atnn hodish untok omng
terdeknt.

Memelaahi budava lokal: Wisatn belanja juga dopat menjad cam untuk
menjelajahi budaya lokal. Pengunmjung dapst menemukan produk-produk
tradisionn] atau khas doerah tersebut, senma berinternksi dengmn pedagang
lekeal.



4) Memperinns pengetaboan Melalod wisats  belangn, pengunjung  dopet
memperuns pengetahimn mercks tentang produk-produk tefentu. tren
mode, stou sent don kemapinan loksl Mereka dopai belagr tentang carm
pembuatan produk, baban-bahan vang digunakan, dam sejarh di baliknya,

31 Mendukonge ekonom lokal: Wisim belanga joga dapst memberikan dompak
positif bam ekomomnm lokal. Dengan membeh prodok dan pedagang atn
produsen lokal, pengunjung dapat membanto memngkatkan pendapaton
dan kesejahterann masyarkat setempal.

Jadi, wisatn belanga dopat menjadi pengalmman yang menyenangkan dan
bermanfaa bag pengomung denean menmwarkan berbogsal produk dan pengalamzn
budaya
1.4. Kerangha Pemikiran

Kerangkn pemikiran pencliian mengenai  pengoruh kualitas  pelayanan
terhndep kepussan penpumjung wisain belunja passr malam Tiban Global Batam
dapat disusun sehagai benkut:

1} Pendahiilumm

a Latar Belakang
i 1] Menggambarkon perkembungan pasar malam Tiban Global Batamn
sehapni destinasi wisata belangn ving populer
(2} Menjeloskan pentingnyva kualitns: pelavannn dalom memingkaikan
kepuasan pengurjung.
k. Rumusan Masalah
(1} Apakah kunfitas pelayanon  berpengarull  terthadap kepuasan
pengunjung wisata belanga pasar malam Tiban Global Batam?
2. Tujoan Penelition
(1} Menganaliziz pengaruh lomlias pelayanan terhadap kepuasan
pengunjung wisatn belanjn pasar malam Tiban Global Batam.
d.  Manfaal Penclitian
{1} Memberikan pemahaman yang leldh bak temtang fuktor-fakctor
yahg memengarubi kepuasan pentunjung wissta belanga.
{2} Membenkan rekomendasi bagi pengelola pasar malam Tiban
Global Baram dalam memngkatkan kunlitas peleyanm
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3) Tinjsuan Pustaks
a Konsep Koealitas Pelivanan
{1} Menjelnskan definis: kualitas pelayanan dan komponen-komponen
wang relevan
{2) Mengacu pada literatur terkail mengenm pengukuran Kualitas
pelayanan.
b, Teon Kepuasan Pelanggan
i 1} Membahas teon-teon yang terkait dengan kepuasan pelanggan dan
Faktor-faktor vang memengaruhinya
(2) Menyajikan penelitian terdahulu yang menghubungkan kualits
peluyanan dengan kepuasan pelanggun
¢ Penelitian Terkait
[ 1] Mengulas penclitian-penclitian sebolumaya yang telnh dilakukan
mengenai kualitas pelmyanan dan kepuasan pengunjung wisat
betanja
(2) Menyorot temunn-temuan vang relevan denpan konteks pasar
malam Tiban Global Batam,
A1 Kerangha Konseptual
i 1) Menyajikan model konseptual yang menggambarkan hobungan antarm
variabel kualimas pelayvanan don kepuasan pengunjung wisata belanja.
(1) Menjelagkan varmbel-vanabel yang divkur dan hubungan  antar
varinbel terscbum.
4} Metode Penclinian
a  Desain Penelition
(1) Menjelaskan jenis penelitian yang dipunnkan, seperti survei atau
ekgperimen.
(21 Mengurmbkan populasi dan sampel penelitian.
b, Pengumpulan Data
i 1) Menjelaskan tekmk pengumpulan data vang digonakan. misalnya
kuesioner atau ohservasi,
(2] Menjelnskan insorumen pengukuran  yang  digumakan  untuk
mengukur kualitss pelayanan dan kepuasan pengunjung.
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e Arnaliziz Data
i 1) Menguraikon metode analisis data yang akon digunakan, seperti
regresi atau analisis jplur,
{2} Menjelaskan cara mengugji hipotesis penclitian.

3) Temusn Penclitian

(1) Menyajikan hasl analisic data dasn temuan penelinan yang relevan
dengan hubungan antara kualitas pelaymnan dan kepuasan pengunjung
winstn belanja.

6) Pembahasan
i 1) Menginterpretasikan  termusn penciinan dan - menghubung kannya

dengan teori-teon yang retah dibahas
{2) Mengannlisis implikasi temaan penclitan terhadap penpelola pisar
malam Tiban Global Baiam.

T) Kesimpulan
(1) Menyimpulken hasil peselitizn dan memawal rumusan masalah,

{2) Menyajikan rekomendasi bagi penpelola pasar malam Tiban Global
Batmm,

Referensi don sitam vang relevan diseriakan pada bagian dofinr pustaka sesua
dengan tema penelinan. Berikui adalah bebernpa referensi yang relevan untuk
penelition mengenai penganth kunlites pelayanon terhadop Kepuasan pengunjung
wigata belanga pasar malam Tiban Global Batam:

1} "Pengarah Kualitas Pelayamn Terhadap kepuasan Pelaku Usaha di Dinos
Parswisata Don Kebudayamm Koin Batam® - Penclitian ma bertujuan uniuk
mengetahui pengaruh kualitas pelavanan techadap kepussan pelaku usaha
di Kota Batam. Sumber

2) "Pengaruh Kualitas Pelsyanan (Service Ouality) terhadap  Keposszan
Pelanggan PT. Sucofinde Batam® - Penclitan in membahas pengarch
kualitas pelayanan terhadap kepunsan pelanggan di PT. Sucofindo Butam,
Sumber

3) "Pengaruh Fasilitas Wisata Dan Kualitms Pelayanan Terbndap Repunsan® -
Penelitian ini menguji pengarub fisilitas wisata dan kualites pelayunan
terhndap kepuasan pengumjung. Sumber
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4) "Pengaruh Fasilitas Dan Kuoalims Pelayonan Terhadap Kepussan
Pelanggan” - Pencliton ini meneliti pengaruh fasilitas don kualtas
pelayanan terhadap kepuasan pengunjung. Sumber

5) "The Effect of Service Quality on Tounsm Park Visitors Satisfaction” -
Penelitian ini membales pengoruh kunlitas pelayanan terhadap kepussan
pengunjung taman wisata. Sumber
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BABIN
METODELOGI FENELITIAN

4.1, Disain Penclitian

Beriku adalah desain penehiiian uniuk penclinan dengan jodul “Penganih
Kualitas Pelavanan terhmlap Kepuasan Penpunjung Wisata Belanja Pasar Malam
Tiban Global Batam”:

1) Jemis Penclinan

2)

3

4)

Penelitinn tm menggunakan melode surver untuk mengumpaulkan data darn
responden yang merupakan pengunjung wisata belanga & Pasar Malmn
Tiham Global Batnm

Populasi dan Sampel

Populasi penelition i adaleh sehiruh pengimjung wissta belanjs di Pasar
Malam Tiban Global Batam. Sampel penelitian dapat diambil secnra acak
dan populas rerscbut,

Variabel Penelitinn

o Variabel Independen:

1) Kualitns Peloyanan: Melipun sspek-pspek seperti keramahan staf,
kecepatan  pelayanan, Lebersihan tempat, dan  ketersediaan
informasi.

b, Vamahel Dependen:

(1) Kepuasan Pengunjung: Mengukur fingkatl kepussan pengunjung
terhadap peloyanan yang diberikan di Pasar Malom Tiban Global
Batam.

Instrumen Pengukurzin

Untuk mengukur kualitas pelayanan, dopar diganakan skala hker vong
terdini dan pemyatsan-permvatann vang berkaitan dengan aspek-nspek
kualitas pelavanan yang mgm ditelin. Sedangkan untuk  mengukur
kepunsan pengunjung. dapnt dinmakan skala bikent vang terdini dan
permyviian-pemyataon o mengenm  kepuassan pengigung  terhadap
pelayanun yvang diberikon.

3.1 Tempat dan Wakiu Penelitian
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Tempat dan wakin penelitiin untuk penelition  dengan judul  "Pengnrub
Kualites Pelayomn terhadop Kepusisan Penguniung Wisata Belania Pasar Malam
Tiban Global Batam™ dapat ditentukan sebagai benkut:

1} Tempat Penelitinn

Penelitinn ini dilakukan di Pasar Malam Tiban Global Batam, yang terletnh
di Batam. Indonesin. Pasar malam imi dipilih karena populamtasnya sehagai
desnnast wisata belangs di Batam

2} Wakiu Penelition

Waktu penelitian dapat dilskukan selama penode lemeniu, imisalnya sclama
| buslan sian 3 bulan, terganmng pado ketersediann wakiu dan sumber dava
yang dimiliki. Pilihan wakin penslinan dapnt disesuaikan dengan miusim
alau perode Kunjungan wisalawan yame ngg,

3.3, Teknik Pengumpulan Data

Dt dapat dikumpulkan melaln penvebaran kuesioner kepada responden
yeng mermpakon pengunjung wisata belanja di Pasar Malam Tiben Global Batam.
Kuesioner dapat diberikan secarn langsung kepadn responden atau melain media
anline.

3.4, Analisis Data

Diata vang dikumpulkan dapar dianalizis menggumakan metode stanistik, seperti
regresi linier, untuk menguji hubungin antar kealitas pelayanan dan kepuasan
pengunjung. Selain i, dapat pula menpgunnkan analisis  desknpof ustuk
menganalisis karakienstik responden dmn lingkal kepuasin pengunpikg sccam
keseluruhan,
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BAB IV
HASIL DAN FEMBAHASAN
4.1. Hasil
1) Crambaran pmum obpek peneditian

kota Batam adalsh kotn terbesar di provins Kepulasan Risn, Indonesa.
Wilovah Kota Batam terdin dan Pulau Batam, Pulau Rempang dan Pulau
Galang dan pulsu-pulau kecil lainnya di knwasan Selar Singapurs dan Schat
Malaka. Pulau Batam, Rempang. dan Galang rerkoneksi oleh Jembatan
Barelang. Batwm adalah salah satu destinasi wisatn yang populer di Indonesia.
terutams sehaga tujuan bolanja. Kota im mennwarkan berbags tempat yang
menank untuk berbelanin, mula den pusst perbelanjaan modem hingga pasar
tradisional yang rma,

Pasar malam atan pasar kaget merupakan salsh sam pasar tadisional di
Indonesia yang telah ada sejak lama, pasar ini biasanya digelar pada malam han
dan merupakan sebuah tradisi wisstn belanja vang ada seluruh di Indonesia
tidak terkecunli Kota Batam. Pasar imi iasanya digelar di alun-alun, lapangan,
jalan, wtou pusat keramuian terdekat. Di Indonesia, pasar malam telah menjadi
tempat rekreasi ambahan bag kelusrgs setempal. Selain menjoal dan membeli
berbagai barang dan makanan, beberaps pasar malam juga menswarkan
permainan anak-anak dan permainan kamaval

Bagi pengunjung vang ingin mencan barang-barang wnik khas Batam
dengan harga vang murah bisa weocar pengalaman berbefanja yang lebib
tradizional, pasar malam atan pasar kaget Trban CGlobal menjadi pilikan yang
menank. Pasar in buks dua kal dalam seminggu, vaitu pads han Selass don
Jumat. Di sini, pengunjung dapai menemukan berbagai barang dengan hargn
termangkan, mulal dari pakaian, aksesoriz, ngga makanan dan minuman khas
Batam,

Pagar malam atau pasar kaget Tiban Cilobal Batam adalah pasar yang
populer dan memadi fempat favorit masyarakat sebatar untok berwisata belanga.
Pasar ini buka dua kali dalam seminggu, yvailu pada han Selssa dan Jumal,
dimulai pukul 1530 sanpa selesai. Dy pasar malam atau pasar kaget Tiban
Gilobal rerdapar berbagai borang dengan kunlitas baik dan hargn yang
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terjangkan, Pasar ini tidak harwa menjual bamne-barang bar, tetapl jugn
baryak menjusl baring seken bermerek. Pasar ini terbetak di depan Masjid
Nurul Junnoh dan berdekaten dengan sekolah SMITN 25 Batam.
1) Desknpsi Responden

Identitas responden vang ditampilkan pada koestomer bertujuan untuk
mesdentifikast responden. Responden vang diambil dalam penelitian ini adakah
pengrunjung vang sudah permar berkunjung ke pasar matam Tiban Global Tehih
dan don kali ymm sebanyak 76 orang, Dvmana responden melipun jenis
kelamin, usin dan pekerjoon. Dan hasil kuestioner yang dibenikan penungong
dopat dilihat sebagai berikut:

Tabel 4.1 Desknpsi Responden berdasarkan Jems Kelamin

Mo Jenis Kelmmin Frekuensi Presentusi
i Perempunn ¥ 68 49
2 Laki-laka 4 31 6%

Jumlsh 16 1000

Suamber: aleh penules 2024
Dt premier dintas dapat dilihar bahwa jumlah responden terbesar adalah
responden dengan jems kelamin perempisn vau 52 ocang stan sebesar 68%
dan responden laki-laki yokm 24 orang aton sebesar 31,6%. Hal i
menungulkan balwn perempuan sering berkunjung ke pasar malam Tiban
(ilobal dikamakan perempuan lebih memyukar belanja vang murah dan prakiis.
Responden berdnsurkan jenis usia pada penelitian im adalah sehagai berikus:
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Usin

Mo Lisia Frekuensi Presentmse
1 17-25 7 9,2%
2 23-35 21 27,6%
3 35-45 a8 C 632%
Jumlsh % 100%

Sumber cloh perlis 2024

Bersadarkan hagil olahan dats premier mengenm responden berdasarkon
usia, maka jumlnh responden terbesar adalah berumur 34-85 thun vakm 48
orng atau sebesar 63,2%, responden vang berumur 235-33 tahon ada 21 Orang
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atau sebesar 27 6% dan respondens berumur 17-25 tahun yakmt 7 orang atan
schesar 9.2%. Schingga dapnt dikatakosn balwa min-mitn pengunjung pisar
makam Tiban Global di domingst oleh pengunjung yang berumuor 35=-45 mhun
dengan presentase 63.2%.
3} Deskrps: Hasil Penelitinn

Desknipsi data dimaksudkan ontuk memberikon gambarm jelas mengenai
penelition sgjauh mann pengoruh Kualites  pelayanan  tevhadap  kepuasan
penginjung wisata belamga pasar malam Tihan Global Batem. Dasar skor tem

Tebel 4.3 Skala Dasar Interpretas: Skor [tem Varabel Penclitian

No [ NilaiSker | [Imierpreiasi @00 |
L 0-=NS=I Berada  pada
docrah  sangatnepatil
3 I=N5=2 Berada  pada dscrah
gt F
1 2<N§=3 Berada  pada
dnersh  tengah-tengah
4 B3NS4 Berada poda daevah
positif
TS| 4<NSsS | Berada  pada
: daernh  sangarposin?

Sumbser Yusul (2014)
Berdasarkan tobel diatas dapar diketabul bahwa skor item  varinbel
penelitian vang baik berkisar antara 3-4 yaitu berada di daerah positif dan nilm
skor 4-5 vaitu berada dh daerah sangat posinf.
a, Kuaolitas Pelayanom

Kualitas pelayanan (X) diukur menggunakan 10 pernyataan.
Adapun masing-masing dard ilem permmyaiaan variabel kualites

peluyanan dapat dilihat pada wbel benkue:

Tabel 4.4 Skala Data Kualitas Pelavanan

@ | FPerfanyaan | Frokosns Jovaban Responden | W0 |
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Berdaswkan table 44 distas menunjukan pada setiap pernyatasn
varmbel memiliki nilai 3 36-4_10 dengan mean variabel 3,87, Rata- ram
tertinggl terdapat pada  pemyataan “Penjual terampil dalam
mengerjokan pekerjaannyn” dengon mim 4,10 sedangkan mta- rats
tevendah ity terfetak pada pemyataan “Tersedianya fasilitas pengunjung
(rempatduduk dan fempat parkir)”. Dan hasil mis-rat variabel pada
tabel diaras maka dapat dikatakan variabel kualitas pelayanan berada di

dacrah positif




. Kepuasan Pengunjung
Kopuasan pengunjung divker menggunakant pemyatnon. Adapun
masing-masing dar item pemyatian vorable kepuasan pengunjung
dapat dilika pads tabel berikut:
Tabel 4.5 Skala Data Kepussan Pengunjung

Mo | P o R M
ed
| 2] WN|Y WA RSN
1
T s B 0| &[T [T [%[&[°
& | eertefumn i pas |5 T L |*|* 4
mattam Titan Glotal o1 R 9 ,I',I
W | Y i e B|0| ool |2 |4 |3 [1i]2
o (lerem pelayammn T |2 1 3 |®% )3 4,
pexiualdi sy o 3 g m
munimmn [ehan Cilabal
L Fn bl o n o & | HEAIRIL
3 Manbetlane & puny E.E 4 TI 4 1!‘;
matrem Tik Cladml 4,
lag *JT."
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i
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x|

T

Sumber plshon perulis 2024
Berdasarkan tubel di stae menunjukkan dar & pernyatazn vanabel,
milal rata-rate pads kepoasan pengunjung setiap em yakm 3.86- 411
dengan nilai rata-rata 3,96, Nilal rata-raio tertinggi tordetak pada
pemyataan “Sava memsa puas berbelanga i pasar malam  Tiban
Global™ dengan milm 4,11, sedongkan min- rata erendah terietak poda
permyataon “Saye tdak berminar berbelanja dan tempat lain™ dengan
mila 11,8, Dengan mean vanabel distas dapat dismmpulkan bahwa
variabel kepuasan pengunjung berada di daerah positif.
Ui Asemsi Khsik
(1) Uji Normalites
Uji normalitas bertujuean untok menpuji spakah di dalam sebunh
regresi variabel residual berdisinbuzi normal stow tidak, Data
dikatakan berdistribusi normal jika data dalam gambar P-P Plo of
Regresion mengikuti gans diagonal fdak menvebar. Liji normalitas
mimenggunakan Kolmogrow-smimov Goodness of Fit Test Data
nhan dilatakan berdistribusi normal apabils angios signifikan aji uli
Kolmogrow-smimav sig > 005 dan data dikataken tidak
berdistribusi normal spabils angka signifiken up Kelmogrow-
smirnov zig < (0,05 uji Normal Propability Plot akan memumjukan
bahwa datn dikatskon berdistribusi normal apabila ntik-titik stan
data berndn di dekat atou mengikuti garis diagonalys. Hasil uji
nonmalitas dapast dilihat pada tabel dan grafik sebaga benkut:
Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas (One Sample Kolmogrow-

amimov Test) One-Sample Kolmogrow-smimov Test
insmamie
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Sumber; alahmn penulis 2024

g Test distribution is Normal
b. Caleolated Fom data

a1
Cambar 4 | Grafik Mormmlitess PP Mod
Sumiher oiphan penulis 2024

Berdasarkan tabel up 4.6 distns menunjukon babwa selurub
angka Asymp.Sig (2-Tailed) lebih besar dari 0,05 vakni 0,025
Maka dapat dikatakan babwa data variabel berdistribusi normal,
dan jugs dapar dilihm pads gembar 4.1 memmjukan ouk-tnnk
ntny datn beradn dekar dan mengikun gans disgonalnya. Moks
dapat dikatakan bahwa nilni residual berdistnbus normal.
d. Hasil Uji Hipotesis
{1y Uji signifikan Parsial (Uji1)
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LI t dilakukan omiuk mengetahu de ot ston kekoatan pengarnb
pntarsvariabel bebas (X)) secara parsial (sendin-sendin) dengan
variabel terikat (Y). Pengujian dilakukan pada pembagion -
hitung dengan t-tabel pada taraf signifikan 5%. Usp i dilakukan
berujuan untuk melihet tingkat  signifikon  masing-masing
varinbel bebns terhadap variabel terikat menggunakan wj parsial
(up 1), sampel yang digunakan sebanyak 76 omng dan
menggunakan tiraf sigm fkan sebesar (a) 5% (0.05) yoitu dengan
rumus sebagal benkut:
T tabel = ( 5 : (n-k-1))
(0,025: {(377-4-1)

{0.025: 76)
1,993

e

a :T-ﬂ:Ek-Il

n  : Jumlah Sampel Penehitian

k  Junlah Vanabel X vang digunalan

Hasil dan hipoictses secam parsial dapatdalam mbel sebagai

berikur;

E

Tabel 4.7 Uf Hipotesis
‘ Solowde] (neandsedred | Sam T &=

e Ticionms ianored

Cuefl
(SELE

| Ecaustarsy 130 1.3 1A 150
K 1 = |
Kaallina il nEr [T TIer | oo |
Iz lavarsn
1
Sumiber; Tilshoe Pemuis 2024

Berdasarkan tabel 4.7 dintns menunpulan bahwa variabel kunlitas
pelayanan menghasilkan milai tohe yarto scbesar 9.247 lebih besar
diori  hney vaito 1,993, orioya babwad  koalitas pelavanan

herpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunung pasar malym
Tiban Clobal dengan nidar sig 0,000 < 0,0,05 maka dapat dikatakan
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Ho ditolak dan Ha diterimn, sehinggn koalitne pelayanan wisats
belanpan pasar matam Tiban Global Betam berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan.
{2y Ui Koefisten Determinan (R*)
Lyl koefisen deteminnsi (k") digunakan uniuk mengetahui berapa
besar presentuse pengaruh vansbel mdependen yaitu kualitas
pelayanan terhadap vanabel dependen yaiukepuasan pelanggan.
Tabel 4.8 Hasil Uji Kocfisien Determznan {R*) Model Summary

L] Sal Favar ufthe
NpETE Ao o i [
Mhiulel Sgusre
E
i o7
i3
] S 2,003
r >

Sumber Olahnn Penuhs 2074
Predictor: [Constant}, kualitas pelayvanan CX)

Berdasarkan pada tabel 4.8 diketahui balwa nilu R square adalah
sebesar 0,536 atnu sema dengan 53.6%. Artinya bahwa vanehel
kuahitas pelayanan (X) memberikan pengareh besar terhadap
variobel kepuasan pengunjung (Y) sedangkan sisanya 464%
dipengarohi oleh vartabel lon wvang tidak dimasukkan daiam
penelitian ini.
1.2, Pembahasan
Hasil dan uji validites varigbel kualitas pelayonon vang terdin dar 10 butir
permyatasn dan 6 butir pernyataan deri indikator  kepussan  pengunjung
menunjukkan bahwa selurub item pemyatoan dalam kuesioner dikatakaen vahd
dengnn milni Nimg dari indikasor kualitas pelovanan masing- mosing 1, 0.326;
0.4351; 05IR; 0665 0,728 0,688 0.507; 0,.529; 0,483, Dan hasil up vahditas
pada kepuasan pelanggan masing-masing 1: 0,847, 0.571; 0,729; 0,665; 0,593,
Dengan nilai > vt sebesar 0,361 bisa dikatakan valid karenn miln fing ™
Berdasackom hosil up relisbalitas memmijukkan bahwa mlm cronbachs alpha
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dari vanabel kualites pelayanan don kepuasan pengunjung sebhesar 0,870 dan 0,920
Hal i menunjukkan bahwa vanabel kualitas pelayanan dan kepuassn penguaijung
dikatakan reliabel karena memiliki nilai yong lebih besar dari 0,70,

Peneliti menemukan bahwa pengaruh kualites pelayanan sudah baik hal int
terlihat dari jawaban positif vang diberikan oleh reponden pada Kuesioner yang
tevdini dan 10 pernyataan don seluruh pertanyaan tersebut adalah dan penpibaran
5 indikator kualitas pelayvanan yang diangkat oleh penelin. Dalampenelitian i,
kelima indikator kualitas pelayvanan tersebut terdin dari bukn fisk (tangmble),
dayvatanggap (respongiveness), kehandalangrelability), jamman (assurance), dun
empati (emphaty)

Selelsh diurutkan, indikator dengan respon positif tertinggi adalsh pada
indikator ke tiga vaitu relinbility yartu dengan nilm rate-rotn 4, 10 denganpenyataan
bahwa “penjual pasar malam terampil dalam mengenakon pekerjsanya”, dan min
posinf kedua tetap pada indikator reliability dengan mlai mia- mta 4.9 dengan
permyataan “Pemjoal pasar matam memberikan pelayanan sesuni dengan yang
dijanjikan” maksod dari pelayanan yang dijanjikan adalah seperti penjual pasar
malam memiliki sistem penjunlan pakaian beli 3 dapat gratis 2 setelah pembelian
pokaian mencapal Rpl30.000.- Schingea dapat diketmbun kehmdalin dalam
pelayanan di pasar malam Tiban Global menghasilkan kepussan baik bag pembeh
maupun penjunl. Selan respon positif tertingg terdapat pola respon  posinf
terendal vakni indikator tangible dengan pemyatsan “Tersedianyn fasilitas
pengunjung (tempal parkir dan tempat duduk)”, schingga penjual pasor makam
lebih memperhatikan lag tentang faslims bagl pengunung gonn kenyamanan
pengunjung i sendin, Hasil penelitian ini sejlan dengun pendopat  vang
dikemukakan oleh Tyiptono dalnm Fitriani (202 1) yang mengatakan bahwakualitas
pelayanan adalah tingkast kewnggolan barang atau jaza untuk memenubs kebutuhan
pelangzan.

Berdasarkan tabel 4.4 Hasil skaln dam kuealites pelayunan menyatakon
habwa X 1.1 memiliki nital rata-rata 386, %13 denpan milsi ratn-ratn 388, X1.4
dengan milai ratn-rat, X 1.7 dengan milai rath-rata 4,06, X 1.8 dengan nila rata-rata
3,85, X1.9 dengan nilai rata-rata 3,80 dan terakhir X1.10 dengan nilai mta-rata
3,98, Dapat dilihat balowa hasil persentase dari setiap tem berada didoerah positif,
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semalkin baik kuoalitas pelayanan vang dibenkan penjual pasar malam maka
semakin puas pula pengunjung yvang berwisstn belanjn disana.

Berdasakon inbel 4.5 hasil skala kepunsan pengunjung menyatakan balwa
Y1.1 memiliki nilai rata-rata 4,11, Y12 memiliki nilai rata-rma 4,01, Y13
memiliki mlat mis-rata 4,07, Y | 4 memiliki nilai rata-rata 3 38, ¥ 1.5 memilikn milad
rata-ratn 386, Y 1.6 memiliki niloi moto-rutn 3,88, Mosil dor nilad shals dots
kepuasan pengumnjung dapat dilihat babwa pengunjung puas berwisata belang di
pasar matnn Tiban Global Batam yang nilai respon postiF paling tinggi ieletak pada
permyataan “Sayn merasa puas berbelanja di pasar malam Tihan Global™ dengan
mean vanabel 4,11,

kualitns peloyanan penjual paser malam Tiban Global berpenganih signifikan
terhadap kepumsan pengunjung  Diketalun secara parsial vanabel kualitas
pelayonan berpengarub tevhadap kepuasan pengunjung dimana nils kocfisicn
determninasi {R”) sehesar 53 6% sedangkan sisanya sehesar 46 4% dipengaruhi oleh
varwbel Lain yang tidak diteliti dolam peselitian ini. Berdasarkan tabel 4.7 di atas
diketahui secarn parsial varisbel kualitas pelayanan berpenganih terhadap kepuasan
pengunjung dimana mian tamg sebesar 9,247 lebih besar dan nilai e yarto sehesar
1,993 Jadi thinng lebih besar don nilai tusa (9.24721993).

Hasil penclitian tm sesum dengan teon vang dinyatakan oleh Tiiptono dalam
Firtrann (202 | jmenyebukan pelayonan vang baik akan menciptakan kepuasan
yung semakin meleknt erat dan pelanggan tidak aken berpaling pada perusabaan
lein. Berdssarkon pembohnsan distas dengon  demikon dapat  dipaparkan
pengunjung memiliki sikap postl terhadap passr malam Tiban Global selingga
kepuasan pengunjung dapat meningkat.  Dalam  penelitian  im penelin
mempresepsikan para penjual di pasar malam Tiban Global membenkan pelayanan
gosuml  dengan vang dijanjikan, memberkan pelayanon yong cepat kepnds
pengunjung. Hasil penclitian ini juga didukung oleh hasl penelitian yang dilakukan
oleh Sukmamedian & Lapotulo (2022) “Pengaruh Kualias Layvanan Terhadap
Kepuasan Pengunjung D Museum Nasionnl Jakarta™. dengan hasil penelifian
menunjukkan babwa kunlitas pelayanan ternyats berpengambhb terhadap kepussan
penzusiung.



BAB Y
PENUTLUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penclitinn pada bab sebelummya, serta hasid

analisis data vang dikerjakan dar 76 responden dengan menyvebarkan koesioner,
maks peneliti dopot menank kesimpulan sebagai berikout:

.

Dani § indikator kualitas pelayanan yaitu bukti fisik, daya tsnggap, kehandaian,
jumingn, din empati, Kehandalan menpakan indikstor nilai respon peagunjung
paling positif dalwm pengujion skala data kualitas pelayanan.

Dari 3 indikator kepoasan pengunjung yartu, kesesumnn harapan, minat
berkunjung kembali dan bersedia merekomendasi. Ketiga indikator imi semua
bersda pada respon positif dalam pengujian skala data kepussan pengunjung,
Kesesunian harapan meruakan respon paling positif.

Diketahui secamm parsinl varabel kualitas pelayanan berpengneuh terhadap
kepunsan pengunjung dimena nila e barus lebib besardan nilal tase), vana
mana mili iy Sebesar 9,247 sedangkan nilni s sebasar 1,993, Jadi dapat
dikatakan kualitas peloyanan berpengarsh sacarn sipnifikan ferhadap kepoasan
penguniung.

Diketohui dari hasil uji koefisien determinan menunjukkan baliwa nils R*
schosar 53.6%. Artinva kulitas pelavanan berpengarub besar terhadap
kepussan pengunjung i pesar matam Tiban Global, sedangkan sisanya 564%
dipengaruhi oleh variabel bebas lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

5.2, Saran

Berdasarkon hasil kesimpulan di ates mengenal pengarh kushtas pelyyanan

terhadep kepuasan pengunjung di pasar malam Tiban Global Batam, berikut adalah
beberapa saran yang dapat diberikan:

Meningkatkan kehandalan pelayanan: Karena kehmdalan merupalan indikator

yang paling positif dalam penpujian kualitas pelayanan, penting untuk teras
meningkatkan kchandalan pelayanan di pasar malam Tiban Global, Hal ini
dapat dilakukan dengan memastikan ketersedizan produk vang berkualitas.

pelayanan yang tepat waktu, dan pengelolaon vang efisien.
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Memperhatiken  kesesuaian  harapan  pengumjung:  Kesesuaian  harapan
pengunjung merupakan indikator yang paling postif dalam pengujian kepuasan
pengunjung. (leh karena itw. penting bagi pengelols pasar malam Tiban Global
uniuk memahzami harapan pengunjung dan berusaha memenuhinya. Melakukan
aurved kepussan secam berkala dan mengadakan dialog dengan pengunjung
dapat membantu dalam memahami harapan mercka.

Meningkatkon mingt berdunjung kembali: Salah satu indikator kepuasan
pengunjung adalah minat berkunjung kembali, Untuk meningkatkan minat ami,
pengelols pasar malam Tiban Global dapas menghadirkan berbapai inovasi dan
menswarkan pengalaman  yang menank  bag  pengumpung,  Misalnya,
mengadakan acara khusus. menawarkan promosi menank, atau menyediakan
fasilitas yang nyaman,

. Mendorong  pengunjung untuk  merekomendasikan:  Indikator  kepunsan

pengunjuny lxinnya adalah keinginan untuk merckomendasikan. Penjual pasar
malam Tiban Global dapat meningkatkan hal im dengan membertkian

pengalaman vang memuaskan dan memastikan bahwa pengunjung nerasa
diperhatikan dan dihorgai. Membuka saluran komunikasi untuk ompan balik
dan memndaklanjuti masukan dan pengunjung juga dapat membantu dalam
meningkatkan kepuasan dan mendorong mercks otk merckomendasikan
pasgar malam imi kepada ornng lnm.

Dengan mengimplementasikon saran-saran di ates, dihampkan pasar malun

Tiban Global Batam dapat terus meningkatkan kualiss pelayanan dan kepuasan
pengunjung. Hal ini akan berdampak positif pada citra pasar malam dan menank
lebih banyak pengunjung untuk berkunjung din berwisata belanja di sana.
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